
Презентация 4.

Эмпирическая оценка программ и 
проектов. Анализ данных. Отчет. 

Ведущие: Алексей Кузьмин и Владимир Балакирев, 
Компания «Процесс Консалтинг», г. Москва
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Адреса

Алексей Кузьмин 
alexey@processconsulting.ru

Владимир Балакирев 
vladimir@processconsulting.ru
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Анализ 
данных

Полученные данные
Факты, свидетельства, эмпирические 

результаты, то, что мы узнали


Интерпретации (объяснения)
Объяснение полученных данных, взаимосвязей 

между ними, объяснение причин.



Выводы (заключения, суждения)
Значение полученных данных – хорошо 

или плохо, мало или много, позитивно 

или негативно, в желательном или 

нежелательном направлении.


Рекомендации
Предлагаемые 

направления действий, 

предлагаемые 

изменения в программе, 

чего не следует менять, 

советы всем 

заинтересованным 

сторонам.
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Диаграмма 1. Распределение тренингов по провайдерам 
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Диаграмма 2. Общая и удельная стоимость тренингов

0,00

200,00

400,00

600,00

800,00

1000,00

1200,00
О

б
щ

а
я

 с
т
о

и
м

о
с
т
ь

 т
р

е
н

и
н

га
 

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

У
д

е
л

ь
н

а
я

 с
т
о

и
м

о
с
т
ь

 т
р

е
н

и
н

га
 (

н
а
 ч

е
л

. 
в

 д
е
н

ь
)

Стоимость тренинга

На чел в день



7



8



9http://www.donorsforum.ru/wp-content/uploads/2015/12/Otchyot-ob-issledovanii-tsennostej.pdf

http://www.donorsforum.ru/wp-content/uploads/2015/12/Otchyot-ob-issledovanii-tsennostej.pdf


Взаимодействия 
между 
российскими 
фондами местных 
сообществ
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Воздействие

Измерение

Попытка найти 
изменения 

там, где не было 
воздействия

(вероятностная 
выборка 

вместо целевой)
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Анализ 
данных: 
«узелки на 
память»
Часть 1.

 Суждения обязательно нужно основывать на фактах

 Нельзя пропускать противоречия в данных. Проверять!

 Для выбора верной интерпретации получи дополнительные 
данные.

 Начинай с простых способов

 Привлекай участников оценки к анализу данных

 Характер ответов (и возникающие противоречия) может 
зависеть от характера вопросов

 Проявляй осторожность в обнародовании промежуточных 
данных

 При постановке задачи проясняй значения терминов

 В результате анализа могут быть даны определения терминов, 
понятий
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 Всегда обращайся к нормативным документам. Особенно, 
когда нужно вынести суждение о следовании правилам

 Сохраняй нейтральность (по отношению к новациям)

 Рекомендации могут быть даны любой из сторон, 
вовлеченных в проект

 Рассчитывай удельную стоимость

 Используй сравнения

 Рассматривай и сравнивай альтернативы

 Помни, что один факт может изменить всю картину

 Если фактов недостаточно для анализа и вынесения 
суждения, а факты важные, то можно ограничиться фактами

 Если возникает необходимость в специальных знаниях –
привлекай эксперта
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Анализ 
данных: 
«узелки на 
память»
Часть 2.
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Хороший отчет
Основанные на эмпирических данных ответы 
на вопросы задания, представленные в 
удобной для читателя форме.  
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Характеристики 
хорошего 
отчета

1. Грамотный анализ

2. Корректная и обоснованная 
методология

3. Профессиональный стиль

4.Четкий фокус
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Полезная информация: ГОСТ 7.32-2001 "Отчет о научно-

исследовательской работе. Структура и правила оформления." 
http://www.gsnti-norms.ru/norms/common/doc.asp?2&/norms/stands/7_32.htm

http://www.gsnti-norms.ru/norms/common/doc.asp?2&/norms/stands/7_32.htm
http://www.gsnti-norms.ru/norms/common/doc.asp?2&/norms/stands/7_32.htm
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Некоторые 
ограничения
эмпирической 
оценки 

 Требует времени и ресурсов

 Требует специально подготовленных людей 

 (Иногда) требует сочетания экспертизы в 
предметной области и знаний и навыков в 
сфере эмпирической оценки

 Требует определенной готовности 
заказчиков (пользователей), а не только 
исполнителей оценки
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Три подхода к 
оценке 
проектов и 
программ: 
вместо 
заключения
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«Пересечения»

Экспертная

ЭмпирическаяИндикаторная
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Эмпирические данные 
трансформируются в числовые 
значения (шкалы Д. Дэвидсон)

Значения 
индикаторов 
определяются 
экспертами

Сбор и анализ 
эмпирических  
данных требуют 
наличия знаний в 
предметной 
области

Для определения значения 
индикатора нужно провести 
эмпирическое исследование 



Некоторые 
вопросы, на 
которые 
можно 
ответить с 
учетом трех 
подходов к 
оценке

 Почему в книгах об оценке программ (program evaluation) 
очень мало пишут о мониторинге (и вообще об индикаторах)? 

 Со значениями индикаторов понятно, что делать: можно 
складывать, делить, умножать…  А что делать с результатами 
эмпирической оценки? 

 Какая оценка нам больше подойдет?

 Как быть, если ответ на вопрос, интересующий нас, никак не 
удается получить с помощью индикаторов? 

 Можно ли экспертизу заявок отнести к сфере оценки 
программ? 

 Кого приглашать для проведения оценки: эксперта в 
предметной области или эксперта по проведению оценки?  

 Могут ли люди, не являющиеся экспертами в предметной 
области, качественно провести эмпирическую оценку 
программы? 

 Какими компетенциями должен (в идеале) обладать 
специалист по оценке в нашей стране?  Чему стоит учиться?
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