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Сессия 2. 
Методология оценки: 

придём ли мы к единой 
методике?
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При использовании данной презентации либо ее фрагментов просьба указывать 
следующую ссылку: 

Кузьмин А.И., Балакирев В.П. Методология оценки: придём ли мы к единой 
методике? [Электронный ресурс]. // ИнА-Центр. Проект «Формирование экосистемы 
обучения и просвещения в области оценки в социальной сфере». Материалы 
третьего Института оценки. 2023. URL: https://info345.ru/tag/ekosistema-otsenki/ (дата 
обращения: 20.11.2023) 

Дату обращения также можно указать фактическую - на момент обращения к данному электронному ресурсу.

https://info345.ru/tag/ekosistema-otsenki/


Постановка вопроса (пример)
«В современных условиях … необычайную актуальность приобретает 
проблема качественного улучшения различных видов бюджетных программ, 
реализуемых в Российской Федерации. Всегда ли программные мероприятия 
достигают своих целей? какие результаты мы получаем? как нам следует 
усовершенствовать программные документы? Получить достоверный ответ на 
эти вопросы можно лишь при условии использования эффективного 
инструментария оценки, что требует разработки и внедрения оценочных 
методов и процедур, позволяющих наиболее адекватно измерить результаты 
в ходе реализации программ.

Несмотря на стратегическую важность данной проблемы, и по сей день 
ни в российской, ни в зарубежной практике не создано единой методики, 
позволяющей построить систему оценки эффективности реализуемых 
бюджетных программ разного уровня»

Афанасьева М.П. и Шаш Н.Н. "ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ БЮДЖЕТНЫХ ПРОГРАММ"

https://cyberleninka.ru/article/n/instrumentariy-otsenki-effektivnosti-gosudarstvennyh-programm/viewer

https://cyberleninka.ru/article/n/instrumentariy-otsenki-effektivnosti-gosudarstvennyh-programm/viewer


• Методология (англ. methodology) оценки программ. Система 
принципов и способов организации и построения 
теоретической и практической деятельности, а также учение 
об этой системе. 

• Метод (англ. method) оценки программ. Совокупность 
приемов и операций познания и практической деятельности; 
способ достижения определенных результатов в познании и 
практике. К методам, например, относятся метод "кейс 
стади" или метод анкетирования. 

• Методика (англ. technique) установленный способ 
осуществления деятельности; готовый «рецепт», алгоритм, 
процедура для проведения каких-либо действий. Отличается 
от метода конкретизацией приёмов и задач и может 
использоваться при оценке определенных характеристик 
программ в определенных условиях. К методикам относятся, 
например, психологические тесты. 



От чего зависит выбор вида  оценки?



Использование результатов оценки

• Оценка потребностей 

• Оценка ситуации 

• Предпроектный анализ Разработка 
программы/проекта



55. Оценка потребностей / Needs assessment

• Какие результаты должны быть 
достигнуты на страновом, 
организационном и 
индивидуальном уровнях?

• Как текущие результаты связаны с 
желаемыми результатами? 

• Какова значимость различных 
потребностей? 

• Какие стратегии могут наилучшим 
образом сократить разрыв между 
желаемым и действительным? 

• Какие критерии можно 
использовать для оценки 
альтернатив?

ОП – это систематический 
процесс выявления 
потребностей и реагирования на 
них.

Wikipedia

Altschuld & Watkins (2014) A Primer 
on Needs Assessment: More Than 40 
Years of Research and Practice

Watkins et.al. (2013)  A guide to 
assessing needs
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https://en.wikipedia.org/wiki/Needs_assessment
https://www.academia.edu/28480129/A_Primer_on_Needs_Assessment_More_Than_40_Years_of_Research_and_Practice
https://issuu.com/oalibrary/docs/663920pub0epi00essing09780821388686/196


https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=9EC447E9740F9B762F1698C
79C6E6073?doi=10.1.1.199.8549&rep=rep1&type=pdf

https://www.learningguild.com/articles/714/front-end-analysis-
blueprint-for-success-part-1/

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=9EC447E9740F9B762F1698C79C6E6073?doi=10.1.1.199.8549&rep=rep1&type=pdf
https://www.learningguild.com/articles/714/front-end-analysis-blueprint-for-success-part-1/


Использование результатов оценки

• Экспертная оценка

• Оценка рисков

• Прогностическая оценка 
Принятие решения о 
финансировании 
программы/проекта



https://www.researchgate.net/publication
/265964844_Metody_ekspertnyh_ocenok

https://ngogarant.ru/attachments/download/125

https://www.researchgate.net/publication/265964844_Metody_ekspertnyh_ocenok
https://ngogarant.ru/attachments/download/125


Оценка рисков

• Выявление событий, которые 
могут оказать негативное или 
позитивное влияние на ход 
проекта и его результаты.

• Определение вероятности таких 
событий.

• Определение степени возможного 
влияния таких событий на проект. 

administrator@proocenku.club 12

https://www.impactjournal.ru/jour/article/view/102/111

mailto:administrator@proocenku.club
https://www.impactjournal.ru/jour/article/view/102/111


Методика (прогностической) оценки решений* с учетом социальной 
значимости (МОРСЗ)— это совокупность  правил, алгоритмов и 
способов получения  обоснованной информации о  потенциальном 
социальном воздействии решения с учетом стратегического 
соответствия, уровня доказательности и рисков

Методика разработана по результатам анализа 30 практик из международного 
и российского опыта и направлена на выявление и оценку потенциальных 
социальных результатов и эффектов, которые связаны с реализацией 
поддержанных решений. 

Прогностическая оценка встраивается в общий цикл реализации решения как 
основа для дальнейшего управления  и усиления  социального воздействия, 
выстраивания процессов мониторинга и оценки, поддержки обучения и 
продвижения . 

Отчетность Опреде-
ление

Оценка Планиро-
вание

Мониторинг

Решения*– это материалы, сервисы и методики, которые можно предложить целевой аудитории в целях 
улучшения социальной ситуации в областях актуальных вызовов
«Социальное решение» обобщенно может быть использовано как синоним «социального проекта» 13

https://vbudushee.ru/upload/iblock/General/Metodika%20otsenivania%20spetsproektov%20i%20resheniy.pptx

https://vbudushee.ru/upload/iblock/General/Metodika%20otsenivania%20spetsproektov%20i%20resheniy.pptx


Использование результатов оценки

• Мониторинг 
• Индикаторная оценка
• Формирующая оценка
• Адаптивная оценка 

Управление
реализацией 

программы/проекта



53. Акцент на мониторинге / Monitoring focus

Сбор и анализ данных о 
программе производятся 
рутинным образом, часто – с 
использованием 
управленческих 
информационных систем. 

Мониторинг - систематический сбор 
информации о значениях заранее 
выбранных показателей для обеспечения 
руководителей программы и других 
заинтересованных сторон сведениями о 
том, насколько успешно выполняются 
программа в целом и ее отдельные 
компоненты, в какой мере достигаются 
поставленные цели, и как используются 
ресурсы.

Глоссарий

Гусева Е.Г.(2014) Мониторинг и 
оценка проектов
ADB (2019) Guidelines for preparing a 
design and monitoring framework
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https://www.eval.ru/book_files/%D0%90%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%93%D0%BB%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B9_56.pdf
http://www.crno.ru/assets/files/skachat/2.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/32509/guidelines-preparing-dmf.pdf


https://www.proocenku.club/archive/

https://www.proocenku.club/archive/


Индикаторная 
оценка
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Вынесение суждения на основе 
значений ограниченного числа 
показателей (индикаторов)



35. Формирующая оценка / Formative evaluation

ФО проводится в процессе 
реализации проекта 
(программы) с целью 
усовершенствования дизайна 
проекта (программы) и 
качества его (её) реализации.

Автор: Майкл Скривен
(Michael Scriven)

Метафора: повар пробует суп

Scriven (1967) The Methodology of Evaluation

William (2006) Formative Assessment: Getting 
the Focus Right

Wiki Formative assessment
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https://www.researchgate.net/publication/248940867_Formative_Assessment_Getting_the_Focus_Right
https://en.wikipedia.org/wiki/Formative_assessment


23. Адаптивная оценка / Developmental evaluation

Такая оценка направлена 
на развитие программы 
или организации и быстрое 
реагирование на вновь 
возникающие реалии в 
динамических сложных 
системах в условиях 
неопределенности.

Автор подхода: Michael 
Quinn Patton

Адаптивная оценка поможет вам 
понять, с чего вы начали, какие 
развилки вы прошли и почему, что 
вы узнали на своем пути и где вы 
оказались. 

М.Пэттон

Кратко: 
https://www.betterevaluation.org/en/pl
an/approach/developmental_evaluation

Подробнее: 
https://www.betterevaluation.org/sites/
default/files/A%20Developmental%20Ev
aluation%20Primer%20-%20EN.pdf
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https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/developmental_evaluation
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/A%20Developmental%20Evaluation%20Primer%20-%20EN.pdf


Использование результатов оценки

• Оценка влияния

• Суммирующая оценка 

• Вынесение суждения об 
успешности 
программы/проекта

• Принятие решения о 
продолжении или 
тиражировании



40. Оценка влияния / Impact evaluation

• Оценка влияния определяет, 
какие  изменения вызваны 
программой (проектом) –
преднамеренно и 
непреднамеренно.  

• Оценка влияния ориентирована 
на выявление причинно-
следственных связей. Другими 
словами, она позволяет 
выделить те результаты 
(outcomes),  которые можно 
обоснованно связать с 
программой. 

2 стратегии:

• Подходы, основанные на 
сравнении («эксперимент»)

• Реконструкция теории изменений 
либо проверка на соответствие 
ТИ эмпирическим данным 
(раскрытие «черного ящика»)

Rogers, P. Overview: Strategies for 
Causal Attribution

BetterEvaluation Impact Evaluation

OECD Outline of principles of impact 
evaluation
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https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_6_overview_strategies_causal_attribution_eng.pdf
https://www.betterevaluation.org/en/themes/impact_evaluation
http://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/37671602.pdf


74. Суммирующая оценка / Summative evaluation

Следует ли продолжать 
программу? Если да, то на 
каком уровне? Каковы 
достижения программы и в 
чем состоит ее ценность? 

NIU Formative and Summative Assessment

ScienceDirect Summative Evaluation

Howe, R. (2016) Summative Assessment

Reddy, K. Summative Evaluation Advantages and 
Disadvantages
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Image: Lysy, C. (2018) Summative Formative Developmental Evaluation [online] Available: 
https://www.redbubble.com/people/cplysy/works/17421561-summativeformative-developmental-evaluation?carousel_pos=3&p=spiral-
notebook&ref=work_carousel_work_recommendation&ref_id=17421770

Вкусно!!! Надо 
подсолить!

https://www.niu.edu/facdev/_pdf/guide/assessment/formative%20and_summative_assessment.pdf
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/summative-evaluation
https://cdc.qc.ca/bulletin/bulletin-CDC-16-may-2016-eng.pdf
https://content.wisestep.com/advantages-disadvantages-summative-evaluation/
https://www.redbubble.com/people/cplysy/works/17421561-summativeformative-developmental-evaluation?carousel_pos=3&p=spiral-notebook&ref=work_carousel_work_recommendation&ref_id=17421770


Кто проводит оценку

• Внешняя оценка

• Внутренняя оценка

• Само-оценивание

• Оценка с участием

• Коллегиальная оценка

• Демократическая оценка

Внешний консультант
Сотрудники организации, 

выполняющей проект
Сами сотрудники проекта

В проведении оценки 
активно участвуют 

благополучатели и другие 
заинтересованные стороны



33. Внешняя оценка / External evaluation

Взгляд на программу (проект) 
со стороны.

Такая оценка проводится 
человеком, который не 
участвовал ни в разработке, ни 
в реализации программы 
(проекта) и не является 
сотрудником организации, 
осуществляющей программу 
(проект).

Преимущества: 

• Экспертиза

• Опыт

• Непредвзятость

• Свежий взгляд

• Авторитетность

Conley-Tyler, M. (2005) A fundamental 
choice: internal or external evaluation?

CFCG (2011) EXTERNAL EVALUATION 
GUIDELINES

SDC (2000) External Evaluation
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http://www.birds.cornell.edu/citscitoolkit/toolkit/steps/effects/resource-folder/Internal%20or%20External%20Evaluation.pdf
https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2014/07/SFCG-External-Evaluation-Guidelines-FINAL.pdf
https://www.eda.admin.ch/dam/deza/en/documents/publikationen/Diverses/23673-externe-evaluation_EN.pdf


43. Внутренняя оценка / Internal evaluation

Такая оценка проводится 
силами той организации, 
которая реализует проект или 
программу. Само-оценивание 
силами участников самой 
программы или проекта –
частный случай внутренней 
оценки. 

Виды внутренней оценки:

• Стратегическая

• Регулярная

• Ситуативная (по необходимости)

ERO Engaging in effective internal 
evaluation

ERO (2016) Effective internal 
Evaluation for Improvement

Nelson et.al. (2015) Literature Review 
on Internal Evaluation 
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https://www.ero.govt.nz/publications/effective-school-evaluation/engaging-in-effective-internal-evaluation/

https://www.ero.govt.nz/publications/effective-school-evaluation/engaging-in-effective-internal-evaluation/
https://www.ero.govt.nz/assets/Uploads/Effective-internal-evaluation-for-improvement.pdf
http://schoolinspections.eu/wp-content/uploads/downloads/2015/09/Literature-review-internal-evaluation.pdf
https://www.ero.govt.nz/publications/effective-school-evaluation/engaging-in-effective-internal-evaluation/


https://www.proocenku.club/archive/

https://www.proocenku.club/archive/


59. Оценка с участием / Participatory evaluation

Будущие пользователи 
результатов оценки (включая, 
как правило, членов 
сообществ), участники и/или 
сотрудники программы 
непосредственно вовлечены 
в проведение оценки. 

5 основных отличий оценки с 
участием от традиционной оценки: 

• Почему проводится оценка

• Как проводится оценка

• Кто проводит оценку

• Что оценивается

• Для кого проводится оценка

Оценка с участием детей (ссылка на ресурсы)

Кошелева Н. (2017) Оценка с участием детей

Sette, C. Participatory Evaluation

Guijt, I. (2014) Participatory Approaches
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https://socialvalue.ru/?page_id=954
http://www.ozenka.info/usefuldata/metodics/ocenka_s_uchastiem_detey/368_file_1.pdf
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/participatory_evaluation
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_5_participatoryapproaches_eng.pdf


https://www.proocenku.club/attach_files/attach__07_08_23__57.pdf https://www.impactjournal.ru/jour/article/view/85/95

https://www.proocenku.club/archive/

https://www.proocenku.club/attach_files/attach__07_08_23__57.pdf
https://www.impactjournal.ru/jour/article/view/85/95
https://www.proocenku.club/archive/


10. Коллегиальный подход / Collaborative approach

Совместное проведение оценки 
внешними специалистами и теми, кому 
нужны результаты оценки.

Исходит из следующих 
предположений:

1) активное вовлечение сотрудников 
программы и/или других 
заинтересованных сторон в процесс 
оценки повышает качество оценки;

2) благодаря развитию навыков 
проведения оценки у       
сотрудников программы        
возрастает вероятность                 
того, что результаты                       
оценки будут                            
использованы для               
улучшения программы.

O’Sullivan (2002) Promoting evaluation through collaboration

Donis-Keller et.al. (2013) The power of collaborative program 
evaluation

29

Li
lia

n
a

R
o

d
rí

gu
ez

-C
am

p
o

s
(2

0
1

2
) 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.516.6472&rep=rep1&type=pdf
https://www.publicconsultinggroup.com/media/1272/pcg_collaborative_evaluation.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0149718911001200#!


21. Cовещательный демократический подход / 
Deliberative democratic approach

В рамках этого подхода 
используются концепции и 
процедуры демократии для 
того, чтобы прийти к 
обоснованным суждениям. 

3 варианта демократической 
оценки: 

• Проводится для людей

• Проводится самими людьми

• Проводится вместе с людьми
Цит. по Hanberger, A. (2004)

Принципы: 
1. Инклюзивность
2. Диалог
3. Обсуждение

House & Howe (2000) Deliberative 
Democratic Evaluation Checklist

Hanberger, A. (2004) Democratic 
Evaluation
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https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/DD-eval-House%26Howe.pdf
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/democratic_evaluation


На какие вопросы нужно ответить

• Оценка 
эффективности

• Оценка с «фокусом» 
на целях

• Оценка без оглядки на 
цели

В какой мере 
достигнуты цели 

проекта? 

Каковы результаты 
проекта? 



25. Оценка эффективности / Effectiveness focus

В какой мере программе 
удается достигать 
поставленных целей? 

Как можно сделать программу 
более эффективной? Hockings et.al. (2006) Evaluating Effectiveness: A 

framework for assessing management 
effectiveness of protected areas

Hall & Yoder (1993) Conducting evaluations to 
determine training effectiveness

Robson et.al. (2001) Guide to Evaluating the 
Effectiveness of Strategies for Preventing Work 
Injuries

32

https://portals.iucn.org/library/efiles/documents/PAG-014.pdf
https://inis.iaea.org/collection/NCLCollectionStore/_Public/34/062/34062611.pdf
file:///C:/Users/acer/Documents/Evaluation%20Development/Ð�Ð¡Ð�Ð�Ð�/Ð�Ð¾Ð½Ñ�ÐµÑ�ÐµÐ½Ñ�Ð¸Ð¸/Ð�Ð¾Ð½Ñ�ÐµÑ�ÐµÐ½Ñ�Ð¸Ñ�%20Ð�Ð¡Ð�Ð�Ð�%202019/cdc_11272_DS1.pdf


36. «Фокус» на целях / Goals-based focus

В какой мере достигнуты
цели программы? 

Цель – это образ конечного 
результата.

Marsh (1978) The goal-oriented approach to 
evaluation

Stijn et.al. (2012) A Goal-Based Model of 
Product Evaluation and Choice

Manfredi (2003) Goal Based or Goal Free 
Evaluation?

Stufflebeam et.al. (2000) Evaluation models
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https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/22704/0000258.pdf?sequence=1
https://www.researchgate.net/publication/241767949_A_Goal-Based_Model_of_Product_Evaluation_and_Choice
http://www.smallfarm.org/uploads/uploads/Files/Goal_Based_or_Goal_Free_Evaluation.pdf
https://link.springer.com/book/10.1007%2F0-306-47559-6#about


37. Оценка без оглядки на цели / Goal-free evaluation

Такая оценка преднамеренно 
проводится без 
ознакомления с целями 
программы и без ориентации 
на них. 

«…Выяснить, что на самом деле 
делает программа и каких 
результатов она достигает, не имея 
представления о том, чего она 
намеревалась достичь. Если 
программа достигает заявленных 
целей, то эти достижения должны 
проявиться; если нет, то они не 
имеют значения» М.Скривен

Wiki Goal-free evaluation

NSF Consulting Goal-free evaluation. 
What is it and why is it important?
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https://en.wikipedia.org/wiki/Goal-free_evaluation
http://nsfconsulting.com.au/goal-free-evaluation/


На какие вопросы нужно ответить

• Затраты-выгоды

• Затраты-эффективность

• Затраты-полезность

• Затраты-осуществимость

Вопросы, связанные с 
расходованием 

средств и/или 
стоимостью 

программы/проекта 



15. Анализ затраты-выгоды / Cost-benefit analysis

Как соотносятся 
финансовые затраты на 
программу и результаты 
программы, которые 
измеряются в деньгах? 
Анализ затраты-выгоды позволяет 
соотнести совокупные затраты и 
выгоды каждой альтернативы товара 
или проекта, используя одну и ту же 
единицу измерения, обычно, деньги. 
Этот анализ позволяет ответить на 
вопрос: «Стоит ли данный товар или 
проект затрат на него?» или «Какой 
вариант имеет наибольший 
коэффициент отношения выгод к 
затратам?»

Подобный анализ возможен тогда и 
только тогда, когда все 
задействованные параметры могут 
быть представлены в денежном 
выражении. Обычно это 
невозможно, когда речь идет об 
этических, внутренних, временных и 
эстетических составляющих.

Wikipedia Анализ затраты-выгоды

Бабицкий Д. (ред.) (2018) Оценка 
эффективности социальных услуг
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https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B_%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
http://belaruspolicy.com/sites/default/files/articles/19.07.2018/case.pdf


16. Анализ затраты-эффективность / Cost-
effectiveness analysis

Как соотносятся финансовые 
затраты на программу и 
результаты программы, 
которые не измеряются в 
деньгах? 

Ключевой вопрос: как 
монетизировать социальные 
эффекты?

Андреева, Горшкова, Ковалевская (2014) 
Рекомендации по оценке социально-
экономической эффективности социальных 
программ

Social Value Int. (2012) Руководство по оценке 
социального возврата на инвестиции (SROI)
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https://ep.org.ru/wp-content/uploads/2015/02/ozenka_soc-economy_effectivnosty.pdf
http://socialvalueint.org/wp-content/uploads/2016/12/rukovodstvo_po_ocenke_socialnogo_vozvrata_na_investicii.pdf


26. Оценка эффективности использования 
средств / Efficiency focus

Можно ли достичь тех же 
результатов, уменьшив 
затраты, или достичь 
большего с теми же 
затратами?

Deniston et.al. (1968) Evaluation of Program 
Efficiency 

BMZ (2011) Tools and Methods for 
Evaluating the Efficiency of Development 
Interventions

EES Group Design for efficiency evaluations
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Хорошо известные методы

Несколько менее 
известные методы

Методы, с которыми 
незнакомы многие 
эксперты в сфере оценки To
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https://europepmc.org/backend/ptpmcrender.fcgi?accid=PMC1891877&blobtype=pdf
http://www.managingforimpact.org/sites/default/files/resource/bmz_wp_tools_methods_evaluating_efficiency.pdf
https://www.environment.nsw.gov.au/resources/4cmas/08641efficevaldesign.pdf
http://www.managingforimpact.org/sites/default/files/resource/bmz_wp_tools_methods_evaluating_efficiency.pdf
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https://evaluationconsulting.blogspot.com/2022/01/blog-post.html#more

https://evaluationconsulting.blogspot.com/2022/01/blog-post.html#more


Оценка с учетом стоимости

40https://evaluationconsulting.blogspot.com/2021/07/blog-post_30.html

https://evaluationconsulting.blogspot.com/2021/07/blog-post_30.html


Особенности объекта оценки

• Кластерная оценка

Группа проектов в рамках 
одной инициативы



9. Кластерная оценка / Cluster evaluation

Извлечение уроков 
либо оценка влияния 
на основе изучения 
группы проектов в 
рамках одной 
инициативы. 

Кластерная оценка используется для 
повышения эффективности
программ, уточнения стратегий и 
формирования политик. Она не 
заменяет оценку проекта. В рамках 
такой оценки отдельные проекты не 
оцениваются. Основное внимание 
уделяется прогрессу в достижении 
целей программы.

Barley, Jenness (1993) Cluster evaluation: a 
method to strengthen evaluation in smaller 
programs with similar purposes.

Russon C. et al. (2015) Evaluation Capacity 
Development through Cluster Evaluation.
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https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/cluster20evaluation.pdf
file:///C:/Users/acer/Documents/Handouts/Important%20publications%20in%20English/407-1-1405-1-10-20150410.pdf


Особенности объекта оценки

• Мета-оценка

Объектом оценки 
является сама оценка



51. Мета-оценка / Meta-evaluation

Мета-оценка - это 
инструмент, используемый 
для агрегирования 
результатов серии оценок. Он 
также включает оценку 
качества этой серии оценок и 
ее соответствие 
общепризнанным хорошим 
практикам.

Мета-оценка (оценка оценки ) 
может быть проведена перед 
началом оценки (в этом случае 
оценивается дизайн оценки) или 
после нее. Прежде чем завершить 
оценку, также полезно проверить 
достоверность выводов и 
убедиться, что они согласуются с 
полученными данными.

BetterEvaluation Review evaluation (do meta-
evaluation)

Bustelo, M. (2002) Metaevaluation as a tool for the 
improvement and development of the evaluation 
function in public administrations
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https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/manage/review_evaluation_do_meta_evaluation
https://evaluationcanada.ca/distribution/20021010_bustelo_maria.pdf


Способности человека, проводящего оценку 

• Оценка средствами 
искусства

• Оценка как искусство 
компетентного 
восприятия

Творчество, интуиция



4. Оценка средствами искусства/Artistic evaluation

Акцент на креативных и 
художественных 
элементах дизайна 
оценки.
«Не всё важное измеримо, и не всё 
измеримое важно» (Эллиот 
Эйшнер/Elliot Eishner)

Модель оценки, вдохновленная 
искусством (Arts-inspired evaluation 
model).

Методы оценки, основанные на 
использовании средств искусства (Art-
based methods).

«Искусство это грамотность сердца»

«Грамотность не следует сводить лишь к 
тому, что можно сформулировать словами. 
Грамотность – это то, что может воспринять 
разум»

«Главная цель образования – подготовка 
художников своего дела» 

Эллиот Эйшнер

Eishner, E. (2003) The Art and the Creation of Mind.

Elliot Eisner’s Lost Legacy. (2014, полный текст платный)

Creative and Arts-Based Research Methods in Academic 
Research (2018)

Arts-based Evaluation (2013)
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https://acurriculumjourney.files.wordpress.com/2014/04/eisner-2003-the-arts-and-the-creation-of-mind.pdf
https://doi.org/10.1177/1098214014537398
http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/2961/4227
http://www.ascevaluation.ca/Documents/JumbliesEvaluation.pdf


13. Оценка как искусство компетентного восприятия / 
Connoisseurship approach

Специалисты или эксперты 
используют для проведения 
оценки свои собственные 
критерии и опыт. 
Примеры такой оценки –
дегустация вина, оценка 
антикварных изделий или 
произведений искусства. 

Восприятие программы как она есть и 
раскрытие её для других с 
использованием методов и приёмов, 
которые позволяют наиболее 
естественно и живо представить 
реальность в её подвижности и 
изменчивости, передать свои 
впечатления (импрессионизм - АК ☺).

Уметь 
смотреть, 
видеть и 
распознать 
ценность.

Conn (2010) Educational connoisseurship and Educational 
criticism

Nyasulu (2010) Eisner's Connoisseurship Model

Yüksel (2010) How to Conduct a Qualitative Program Evaluation in 
the Light of Eisner’s Educational Connoisseurship and Criticism 
Model

Samah et.al. Connoisseurship evaluation in digital painting among 
art teachers in Malaysian secondary school
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https://prezi.com/pnocxruiealn/educational-connoisseurship-and-criticism/
https://www.academia.edu/23230956/Eisners_Connoisseurship_Model
http://www.tojqi.net/articles/TOJQI_1_2/TOJQI_1_2_Article_6.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/70f0/e7e444dd107b68e0ff2260f87a1a180c585c.pdf?_ga=2.253582346.221295066.1567413572-2044821376.1566894578


Ценности человека, проводящего оценку 

• Отзывчивая оценка

• Феминистская оценка

• Инклюзивная оценка

Равенство, 
справедливость



70. Отзывчивая оценка / Responsive evaluation

Каковы точки зрения 
различных групп людей, 
имеющих отношение к 
программе? 

Специалист, работающий в 
данной традиции, стремится 
собрать, представить и 
интерпретировать всё это 
разнообразие мнений, исходя 
из того, что каждое мнение 
имеет под собой основу и 
представляет ценность.

«Отзывчивая оценка предлагает 
перспективу, в которой оценка 
переосмысливается и переключается с 
оценки программ, ориентированных 
на цели политиков, на обсуждение со 
всеми заинтересованными сторонами 
ценности и значении их практики»

Abma (2006)

Stake, Abma (2001) Stake's responsive 
evaluation: Core ideas and evolution

Abma (2006) The Practice and Politics of 
Responsive Evaluation

Abma (2005) Responsive evaluation: Its 
meaning and special contribution to health 
promotion
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https://www.researchgate.net/publication/229623836_Stake's_responsive_evaluation_Core_ideas_and_evolution
https://www.researchgate.net/publication/240718702_The_Practice_and_Politics_of_Responsive_Evaluation
http://equinetafrica.org/sites/default/files/uploads/documents/ABMmon.pdf


34. Феминистская оценка / Feminist evaluation

ФО ориентируется на участие, 
расширение прав и 
возможностей, социальную 
справедливость. 

В отличие от других подходов 
открыто декларирует 
ценности, на которых она 
основана.  

Базовые положения:

• Гендерное неравенство ведет к социальной 
несправедливости.

• Гендерная дискриминация и неравенство 
носят системный характер.

• Специалист по оценке – активист.

• Знание – мощный ресурс, который служит 
достижению явных или скрытых целей.

• Знание должно быть ресурсом для людей, 
которые создают его, являются его 
носителями и делятся им. 

• Существует много способов расширения 
знания, некоторые из них имеют 
преимущество перед другими. 

BetterEvaluation Feminist evaluation

50

https://www.betterevaluation.org/en/themes/feminist_evaluation


39. Инклюзивная оценка / Inclusive evaluation

Инклюзивная оценка возникла в 
ответ на растущую 
необходимость учета 
культурного плюрализма, а также 
на новое понимание роли 
специалиста по оценке в 
отношении социальных 
изменений.
«Как оценщики, мы хотим, чтобы 
люди использовали наши 
результаты в целях позитивных 
изменений. Следовательно, 
получение результатов оценки и 
их использование для преодоления 
социальных недугов невозможно 
разделить» Д.Мёртенс

“Я предлагаю использовать 
инклюзивную модель оценки, 
которая может устранить 
противоречие между тем, что 
необходимо для точного 
представления опыта 
маргинализированных групп, и 
традиционными канонами 
исследований.” Д.Мёртенс

Donna Mertens (1999) Inclusive 
Evaluation: Implications of 
Transformative Theory for 
Evaluation
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https://www.researchgate.net/publication/271894245_Inclusive_Evaluation_Implications_of_Transformative_Theory_for_Evaluation


72. В фокусе – социальная справедливость / 
Social justice focus

Насколько программе удается 
принимать во внимание 
вопросы социальной 
справедливости?

Социальная справедливость –
это мера равенства в 
жизненном положении людей, 
классов и социальных групп, 
объективно обусловленная 
уровнем материального и 
духовного развития общества.

АКАДЕМИК

Rosenstein & Syna (2015) Evaluation and social justice 
in complex sociopolitical contexts

Niedzwiecki (2008) Evaluation Frameworks For Social 
Justice Philanthropy: A Review of Available Resources

Hilgendorf et.al. (2015) Evaluation for Social Justice
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https://professional_education.academic.ru/2406
https://www.researchgate.net/publication/278963485_EVALUATION_AND_SOCIAL_JUSTICE_IN_COMPLEX_SOCIOPOLITICAL_CONTEXTS_EDITORS'_NOTES
http://www.p-sj.org/files/Evaluation%20Frameworks%20for%20Social%20Justice%20Philanthropy%20-%20A%20Review%20of%20Available%20Resources.pdf
http://comm.eval.org/HigherLogic/System/DownloadDocumentFile.ashx?DocumentFileKey=5344752b-3162-2458-bb66-73d3aa3893ed&forceDialog=0


Планируемое воздействие оценки 

• Позитивное 
исследование

• Воодушевляющая
оценка

Воодушевление, 
развитие



3. Позитивное исследование / Appreciative inquiry

Каковы сильные 
стороны программы? 
Что в ней самое 
лучшее?
Поиск и укрепление ценностей 
и сильных сторон, которые уже 
присутствуют в организации 
или человеке и способны стать 
основой для успешных 
изменений

• Using AI in evaluation 
practice

• Позитивное 
исследование

• Позитивный подход к 
изменениям

Технология состоит из четырех стадий 
цикла, или  четырех «D»:

• Discovery (открытие): что есть сейчас?

• Dream (мечта): так могло бы быть.

• Design (дизайн): так должно быть.

• Destiny (действия): так будет!

2006
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https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill_Using%20Appreciative.pdf
http://olgazotova.com/appreciative-inquiry/
http://ibcm.biz/%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%85%D0%BE%D0%B4-%D0%BA-%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC-appreciative-inquiry-d-cooperri/?source=post_page---------------------------


28. Акцент на самоопределении, расширении 
прав и возможностей /Empowerment evaluation

Такая оценка предполагает вовлечение 
заинтересованных сторон и 
предоставления группам инструментов и 
знаний, которые им необходимы для 
мониторинга и оценки своей собственной 
деятельности и достижения своих целей. 
Этот подход также используется, чтобы 
помочь группам достичь своих целей. 

Такая оценка направлена на содействие 
самоопределению и устойчивости. Она 
особенно подходит для оценки 
комплексных инициатив в местных 
сообществах.

Автор: Дэвид Феттерман
(David Fetterman)

Здесь срабатывает психологическая, 
социальная и политическая сила 
освобождения. Люди учатся тому, как лучше 
контролировать свою жизнь и ресурсы 
вокруг себя. Основное внимание уделяется 
освобождению от заранее определенных, 
традиционных ролей и организационных 
структур или «способов ведения дел».

BetterEvaluation Empowerment evaluation

Sherriff & Porter (2007) An Introduction to 
Empowerment Evaluation: Teaching Materials

Fetterman & Wandersman (2007) Empowerment 
Evaluation: Yesterday, Today, and Tomorrow
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https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/empowerment_evaluation
https://pdfs.semanticscholar.org/090e/7cbd7895c72d2f0c19901603f9351b384af1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/234603883_Empowerment_Evaluation_Yesterday_Today_and_Tomorrow


От чего зависит выбор вида оценки 

• Кем и как будут использоваться результаты оценки

• На какой стадии жизненного цикла проекта проводится 
оценка

• В чем состоит задание на проведение оценки (на какие 
вопросы надо ответить)

• Каковы особенности объекта оценки

• Каково планируемое воздействие оценки

• Кто проводит оценку, какие у этих людей способности и 
ценности 
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Модель Школы 
приемных родителей 
ИРСУ

Создание условий для приобретения 
участниками значимого живого опыта

+
Информирование участников об 
особенностях приемных детей и 

специфике приемного родительства

Ценности 
основателей ШПР

Принципы ШПР 

Программа ШПР Профессиональный 
и личный опыт 
тренеров ШПР 

• Прояснить свои мотивы, ресурсы, и риски
• Понять особенности приемного ребенка
• Примерить на себя роль приемного 

родителя
• Осознать доступность помощи и 

сформировать готовность обращаться за ней
• Включиться в сообщество приемных 

родителей

Успешное освоение 
роли приемного 

родителя 

Принятие осознанного 
решения о приемном 

родительстве

Кандидаты в 
приемные 
родители

Установки, 
мотивы, 

тревоги…

Ценности 
тренеров ШПР

Опыт приемных 
родителей

Профессиональный 
опыт основателей ШПР

Мировой опыт и 
знания (приемная 

семья, воспитание…)

Консультирование
Групповая работа

После ШПР

Жизнь без 
приемного 

ребенка
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https://drive.google.com/file/d/1BMEQxr3ode9LuePMOAyoKQ49MAxddTc5/view

https://drive.google.com/file/d/1BMEQxr3ode9LuePMOAyoKQ49MAxddTc5/view


Может ли онлайновая ШПР быть 
полноценной альтернативой очной ШПР?
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Предложите подход к проведению оценки с учетом 
следующих факторов

• Кем и как будут использоваться результаты оценки

• На какой стадии жизненного цикла проекта проводится 
оценка

• В чем состоит задание на проведение оценки (на какие 
вопросы надо ответить)

• Каковы особенности объекта оценки

• Каково планируемое воздействие оценки

• Кто проводит оценку, какие у этих людей способности и 
ценности 



Ещё пара идей…
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11. Сравнительная оценка /Comparative evaluation

Сравнение двух или 
более программ на 
основе единых 
индикаторов, 
критериев, 
результатов.

Принципы (Vartiainen): 

• выбор объекта оценки;

• определение уровня сравнения;

• концептуальное понимание;

• анализ полученных результатов.

Vartiainen (2002) On the Principles of 
Comparative Evaluation 
Patterson et.al. (2016) A Comparative 
Evaluation of a Parent-Training 
Program
Deason (2017) Comparative 
Evaluation of Financing Programs
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https://www.researchgate.net/publication/258137118_On_the_Principles_of_Comparative_Evaluation
https://www.researchgate.net/publication/312943592_A_Comparative_Evaluation_of_a_Parent-Training_Program
https://emp.lbl.gov/sites/default/files/final_caeatfa_brief_20170719.pdf


46. Состязательная модель / Judicial model

Две команды специалистов по 
оценке представляют 
противоположные взгляды на 
программу, например, на то, 
была ли она эффективна. Как в 
состязательном судебном 
процессе.  

Общие характеристики судебных 
моделей:

1) Существующие противоречия.

2) Официальные презентации
сторон.

3) Выслушивание беспристрастным 
арбитром.

4) Принятие решений основанных 
на представленных аргументах.

Judicial evaluation model
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https://www.atlas101.ca/pm/concepts/judicial-evaluation-model/


Придем ли мы к единой методике? 
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Американская ассоциация оценки и Европейское 
общество оценки выступают за методический 
эклектизм и адаптацию методов оценки к 
специфике вопросов задания и информационным 
потребностям основных пользователей результатов 
оценки. Обе упомянутые выше профессиональные 
организации считают, что золотым стандартом 
следует считать соответствие метода задаче оценки.

American Evaluation Association Response To U. S. Department of Education 
(2003) Retrieved from: https://www.eval.org/Policy-Advocacy/Policy-
Statements/Response-To-Department-of-Education

European Evaluation Society. (2007). The importance of a methodologically 
diverse approach to impact evaluation. Retrieved from: 
https://europeanevaluation.org/wp-content/uploads/2020/03/EES-Statement-
on-methodological-diversity.pdf

https://www.eval.org/Policy-Advocacy/Policy-Statements/Response-To-Department-of-Education
https://europeanevaluation.org/wp-content/uploads/2020/03/EES-Statement-on-methodological-diversity.pdf


В данной презентации использованы фрагменты материала к семинару 
«Ландшафт оценки. Взгляд с высоты.» (2019), которые доступны здесь: 
https://www.processconsulting.ru/attach_files/attach__22_04_22__11.pdf

63

https://www.processconsulting.ru/attach_files/attach__22_04_22__11.pdf

